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“MORALI BOZMUYORUZ,

YENI HEDEF
YURTDISI”

Tiirkiye'nin perakendede agik ara lideri BIM, bilyiimede rotasini yurtdlsma cevirdi. Artik

bir diinya sirketi olmak icin gereken adimlan atmaya basladi. BM icra Kurulu Uyesi ve
Operasyonlardan Sorumlu Baskani (Chief Operating Officer) G@g@l\g{m su an Misir ve
Fas olmak iizere iki iilkede faaliyet gsterdiklerini, bu yil iiciincii iilkeye giris yapabileceklerini
soyliiyor. Yurtdisinda Kuzey Afrika, Ortadogu ve Uzakdogu'nun yayilma alani olarak
glindemlerinde oldugunu belirtiyor ve ekliyor: “Is hayatinda en bilyilk olumsuzluk moral
bozuklugudur. Moralimizi yiiksek tutmak gibi bir hedefin olmasi lazim.”

HANDE YAVUZ CALIK @ hyavuz@capital.com.tr

ectigimiz yil BIM parlak bir perfor-
mans sergiledi. Sektoriin ylizde 9
biiytidiigi bir dénemde ciroda ytiz-
de 21'lik bir biyiime gerceklestiren
sirket, karini ise yiizde 48 oraninda
artird. 2015'te yeni bir format olan biiyitk metre-
kare magazalan File'yi de tiketiciyle bulusturan
zincir, bu konseptte su ana kadar 10 yeni magaza

actt. BIM bu yila da hizli baslach. BIM Icra Kuru-
lu Uyesi Galip Aykag, yurticinde 600'tin tizerinde
magaza acma planlan oldugunu belirtiyor. Bunun
120 tanesini ilk 2 ayda acuklarim kaydediyor.
“Bu yil konsolide 700 milyon TLlik yatirim
yapmayt hedefliyoruz. Sadece yurticinde 3 bin
500 yeni istihdam yaratacagiz” diyen Aykag, ciro-
sal bazda da yiizde 20 civarinda biiytime beklen-
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tileri oldugunu agikhyor. BIM Icra Kurulu Uyesi
ve COO'su Galip Aykag, sirketin son dénem per-
formansiny, bilylimenin yeni rotasini ve gelecek
hedeflerini Capital’e soyle anlatu:

® BiM'in 2015 yilt nasil gecti? Performansini
nasil degerlendiriyorsunuz?

M 2015'te 470 yeni magaza actik ve 4 bin 972
magaza sayisina ulasmis olduk. Ayrica 2 tane yeni
bolge merkezi actik. Bolge merkezi sayimiz 2015
yil sonu itibartyla 43 oldu. Yaklasik 2 bin 600 yeni
istihdam sagladik. Boylece ¢alisan sayimiz 30 bini
astt. 500 milyon TL'lik yatuim yaptik,

Bu arada yeni formatimiz olan “File"yi uygu-
lamaya basladik. 2015'te 9 File magazas: acarak,
titketicilerimize sunmus olduk. Toplamda yiizde
21'lik bir ciro artigimuz oldu. Gegen yil yiizde 9
olan sektdr ortalamasinin Gzerinde bir biiytime
gerceklestirdik, Yiizde 48'1ik bir karlilik bityiime-
miz oldu.

® Yurtdisinda nasil bir performans gésterdiniz?

B Yurtdiginda Fas'ta 56 tane yeni magaza ag-
tik. Fas'taki magaza sayimiz 279'a ulasti. Orada
1.201 cahsanimiz oldu. Misir'da 59 yeni magazay-
la 140 magazaya ulastik. Misi’da da 1.035 caliga-
nimiz oldu. Yaklasik 1 milyon 500 bin metrekare
satig alanina sahibiz. 580 bin metrekare de lojistik
alammuz var. 500'tin tizerinde tedarikciyle calist-
yoruz. Konsolide ciromuz yaklasik 17,5 milyar TL
diizeyine geldi.

Deloitte'un “2016 Perakende Sektoriintin
Kiresel Giigleri” raporunda 153'incii sirada yer
aldik. Ayrica kiiresel perakendeciler arasinda
en hizli biiytiyen 21'inci perakendeci olduk. Is-
tihdamda Turkiye'nin 3'tncti biiyiik sirketiyiz.
Turkiye'nin en degerli perakende markasiyiz,
Tirkiye'nin en degerli 9uncu markasiyiz.

® 2016 yil sizin acinizdan nasil gececek?

B Yurticinde 600'tin Gizerinde magaza acmay1
hedefliyoruz. Bunun 120 tanesini ilk 2 ayda za-
ten agtik. 5 yeni bdlge merkezi agmayi planliyo-
ruz. Konsolide 700 milyon TL'lik yatrim yapmay:
hedefliyoruz. Sadece yurticinde 3 bin 500 yeni
istihdam yaratacagiz. Yiizde 20 civarinda ciro bii-
yumesi bekliyoruz. 80 magaza Fas'ta, 100 maga-
za da Misir'da agmayr planliyoruz. 15 tane File
magazas agarak buradaki magaza sayimizi 25
cikarmak istiyoruz.

File acisindan en énemli sorun biiyiik metre-
kare oldugu icin magaza bulmak. Ama orada da
kentsel doniisiim destek oluyor.

® Peki File'nin toplam cirodaki paymnmn ne ol-
masini bekliyorsunuz?

B Bunu su anda sdylemek cok gli¢. Ciinki,
BIM su anda cok giiclii sekilde biiytiyor. Ancak
sunu soyleyeyim, BiM'in gelirleri icindeki pay:
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BIM'IN GELECEK STRATEJIiSiNIiN
TEMEL TASLARI

@ 2015'te 470 yeni magaza achk ve 4 bin 972 magazaya ve

30 bini asan ¢alisana ulastik. 500 milyon TLlik yatinm yaptik.

@ Ciromuz 17,5 milyar TL'ye ulagh. Dinyanin en biyiik

153'lincil perakendecisi olduk.

@ Bu yil 600°n Gzerinde magaza ve 5 yeni bdlge merkezi

acmayi hedefliyoruz.

@ 700 milyon TL'lik yatinm, yiizde 20 ciro arhisi hedefliyoruz.

Yurti¢inde 3 bin 500 istihdam yaratacagiz.

cikarmak istiyoruz.
File markali formatin gelirler icindeki payi yiizde 4.

Private label'in payi bizde ylizde 70. Ama doyum noktasina
heniiz ulasmadik.

Fas'ta 80, Misirda 100 magaza daha agacagiz. Kuzey
@ Afrika, Ortadogu, Uzakdogu ise hep giindemimizde.

Oniimizdeki yilin son ceyregine dogru belki 3'lincii bir iilke
disiinebilecegiz.

Bizim 500'den fazla cok degerli tedarikgimiz var. Stratejimizi
onlarla birlikte gelistiriyoruz.

heniiz ylizde 4. Bu payin artacagint ongorliyo-
ruz. Bunun i¢in de File icin 100 magazay1 gérmek
lazim.

® Magaza acma kriteriniz nedir?

W Niifus kriteri, milli gelirden alinan pay ve o
yerdeki rekabet durumuna gore karar veriyoruz.
Burada en énemli sey, konseptin kurallarina sa-
hip olmak. Bu kurallara sahip cikmak biiytimeyi
gerektiriyor.

® Ekonomide ¢ikan olumsuzluklann BIM'i
etkilemedigini fark ediyoruz. Ornegin, gidada ya-
sanan enflasyon BIM'in fiyat stratejisini degistir-
miyor. Bunu nasil agikliyorsunuz?

B Bizim 500'den fazla cok degerli tedarikgi-
miz var. Stratejimizi onlarla birlikte gelistiriyoruz.
Piyasay: iyi takip etmek, diinyadaki trendleri, ge-
lisimleri gorebilmek, tirtinlerin ana hammadde-
lerindeki gelisimleri takip etmek ve onlarla ilgili
pozisyon almak ¢ok 6nemli. “Ne zaman kag ton
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pirinci alirsam dogru zamanda almig olurum” po-
litikasint dogru noktaya oturtursaniz zaten uygun
sartlarda alm yapryorsunuz. Bu da fiyatlanniza
olumlu yansiyor. Uygun fiyatlarla alimdan sonra
uygun satss fiyatlarini da yakalayabiliyoruz.

Bizim baktigimiz “indirim” (discount) manti-
giyla tedarikgilerimizin de kendilerine bakmasini
istiyoruz ve onlarla bunun tizerine konusuyoruz.
Bu birliktelik gii¢ getiriyor.

@® Tedarik zinciri basarimizda ¢ok onemli bir
fonksiyon. Tedarik zinciri yonetiminde nasil fark
yaratiyorsunuz? Benchmark aldiginiz bir model
var mi?

B Detaylan ¢ok ciddi ¢alistiran bir satin alma
operasyonumuz var. Buna modern tabiriyle te-
darik zinciri diyorlar. BIM'i ilk kurgularken Wal-
mart1 da inceledik. Ama asil Tirkiye'nin neye
ihtiyaci var sorusunun cevabini arayarak bir yere
geldik.
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“BASARIMIZIN SIRRI
YONETIM MODELIMIZDE
GizZLI"
SISTEM ONEMLI Sistemi dogru kurarsaniz,

bu biylikligi yénetmeniz ok kolay olur.
BiM'de herkesin gérevleri cok net gizilmis. O

en tepe yéneticileri olarak bir magazanin
agiligini yaphk ama o magazanin acilising ya
da kapanisina biz karar vermeyiz. Karar 43
bélge merkezimizin basindaki bélge genel
miidiir, ekibiyle birlikte verir. Bir magaza
actlacagi zaman, “Suraya aciyoruz” diye
soylerler, acarlar. Magaza agma kriterleri
vardir.

KAPATMA VE ACMA 5 magaza kapattk.
Bu oran gok kigik tabii. Ama bunun
yaninda 60 magazanin yeri degisti. Buniann
da kararini yine bahsettigim gibi o bélge
merkezleri veriyor. Cok iyi bir kontrol
mekanizmamiz var. Koydugumuz kurallara
uyuluyor mu, uyulmuyor mu tam manasiyla
kontrol edebilecek bir mekanizmaya sahibiz.

Orada da Alman Aldi'yi érnek alarak geldik.
BiM, Aldi'nin birebir kopyasidir. Aldi'nin yoneti-
cileri ve rahmetli sahiplerinin zaman zaman ver-
dikleri beyanatlarda, diinyada kendilerine benze-
yen, hatta belli olcekte de bazt yerlerde bizden
daha iyi yapiyorlar dedikleri en iyi taklidi bizdik.
Ciinkii, zaman zaman Aldi'ye gidip bakiyoruz.
Onlarin gelisimini takip ederken, bizden daha iyi
yaptiklan igleri de goriiyoruz. Bazen rekabet sir-
ketleri asil kulvarindan saptrabiliyor. Biz verim-
liligi esas aliyoruz.

Verimlilik cimrilik manasina gelmez. Zaman
zaman kullandigimiz Oyle bir altyap: programimiz
var ki belki kimsede yok. Bu bagarilann altnda
bu stratejiler ve bu stratejiye sahip ¢ikan, calisan,
tedarikci ve patron var.

@® Organik bilylimeyi tercih ediyorsunuz.
Neden?

M Organik biiyiime disinda bize katki sagla-
123
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yacak bir firsat bugtine kadar karsimiza cikmadi.
Distintin ki rekabette oldugumuz birileri bize
satilmak istiyor, zaten 50 metre 100 metre ya-
kininda BIM var. Bu bizi nasil etkileyecek? Bir-
birleriyle rekabet eden iki farkli magaza... Onu
alayim derken bagarili oldugumuz isi de mi bo-
zacagiz? Bu durumda harcayacagimiz enerji, para
cok daha fazla olacak. Biz karar verdigimiz anda
istedigimiz sayida magaza acabiliyoruz. Giicii-
miiz zaten var,

® Perakende sektoriintin Tiirkiye'de yasadigi
temel sorunlar nedir?

W Tiirkiye'de 6rnegin lojistik cok pahali. Ciin-
kti, petrol pahali. Yapisal sorunlar var. Lojistik
merkezleri dogru drtist kurulamanus. Tedarikci-
lerin yerlesim yerleri de uzak kaliyor.

@ Private label lirtinleriniz cironuzda cok bii-
yiik bir paya sahip. Bu durum artacak mi?

B Yuzde 70 private label var. Doyum nokta-
sina hentiz ulasmadik. Bu triin gruplarmiz bii-
yiiyecek ama daha yavas sekilde olacak. Yavas
biiytirken de yiizde 70'i olusturan triinleri ve
onlarin formllerini kiiciik dokunuslarla tiiketi-
ci ihtiyaclarini karsilayacak hale getirmeye, yeni
aliskanliklara hitap etmeye calisacagiz. Bu konu-
da altyap: calismalari zaten her yil yapiliyor. Bu
yil bu konuya daha fazla egilecegiz.

® Tiiketici trendleri ne oldu? Yeni tiiketici kit-
leniz kim?

B Hazir yiyeceklere cok ilgi var. Borek, kek
aruk hazir hale geliyor. Biz bunun neresinde yer
alabiliriz diye bakiyoruz. Ozellikle yeni jeneras-
yon ¢ok degisik seyler istiyor. Omegin, biz hep

FILE NASIL DOGDU?

NIS ALAN BiM olarak bir kulvanmiz var. O kulvarin
disinda da ¢ok ciddi bir ciro var. O ciroyu en
dogru hangi konseptle yapabiliriz arashirmasini
yapmistik. Bunu yaparken de énce ben Amerika'da
bir zinciri inceledim. Arkasindan da onun benzer
modelinin ispanya’da oldugunu gordiik. Orayi da
detayli inceledikten sonra karar verdik. Bu nis alani
degerlendirmek istedik.

FILE'NIN FARKI Burada nemli olan tiikeficilerin
ihtiyaclarinin, hangi dicllerde ne sekilde kargilandig.
BIM yiizde 100 ambalajli iiriin satiyor. BiM kendini
her seyi satmakta zorunlu hissetmiyor. 400 civarinda
barkodlu temel tiiketim Uriini satiyoruz. File biraz da
BiM'in yapmak igin ¢ok fazla ugrasmadigi alanlara
girecek. Bunlanin icinde taze grup olan sebze-meyve
grubu var.

HEDEF KITLE Bunu giiniin kosullanna gére B'nin A'ya
yakin olan misteri kesimine hitap edecek sekilde
dizayn ettik. Ama bu fiyat yapisi ifibanyla daha diisik
gelirli hedef kitlenin de alisveris yapabilecegi bir
konsept. Bunun yaninda agik sarkiteri, kasap ve uniu
mamuller bélimii var.

MEMNUNUZ Yerinde iiretim gerceklestiriyoruz, 4

bin civaninda driin konuslandirdik. Bunlar cok ézenle
secildi. Az satilanlanin yerine ¢ok satilanlar geliyor.

ilk girisimimizden memnunuz. $imdilik istanbul ve
civannda biyimeyi diistiniiyoruz. Sonradan da biiyiik
sehirler oimak iizere yavas yavas acilacagiz.

“BIR ULKEYi INCELERKEN
220 SORU SORUYORUZ"

SURIYE'YI INCELEMISTIK Bu sirket artik bir diinya
sirketi olma adina birtakim adimlar atiyor. 5-6 yil 6nce
Suriye'yi incelemistik. Komsumuz, ulasimi kolay gibi basit
bir diisiinceyle degerlendirmistik. Yaninda Irak’a, iran’a
bakmustik. Biz bir tilkeyi incelerken 220 tane soru soruyoruz.

milli gelir, rekabet, lkenin aliskanliklan ve mevzuat.

UGUNCU ULKEYI DU$UNEBILIRJZ Omegin 4 yil nce
iran’da yiizde 51 sermayenin iranli olma sart vardi.
Kurumlar ylizde 49'la gidip is yapip yapmama konusunu
diisiinebiliyordu. $imdi bu sarh kaldrdilar. Bir de tikeficilerin
aliskanliklan ve onlan kargilama yéntemleri dnemli... Neleri
tiketiyorlar, hangi aliskanliklar var... Detayl calisma
yapiyoruz. Arastrmalarimiz var. Oniimtizdeki yilin son
ceyregine dogru belki 3‘tinci bir dlke diisinebilecegiz.

Cevaplar bize bir ey syliiyor. Ama bunlarin en temeli nifus,

GUNDEMDEKILER Avrupa’ya tamamen kapaii degiliz.
Ama Avrupa’nin bizim acimizdan sikintilan var. BiM'in
uriin yelpazesinde alkol ve tiirevieri yok. Bir de domuz
Urlnleri ve tiirevleri yok. Arastrmalarda Avrupa’da bu
iki trin grubunun ok ciddi payi oldugu séyleniyor. Bir
de orada pazar doyma noktasina gelmis durumda, Yeni
bir perakendeciyi kabul etmeyebilir. Eger bizim gibi bir
konseptte bir oyuncu yoksa Avrupa pazarn o zaman belki
dustndlebilir. Kuzey Afrika, Ortadogu, Uzakdogu ise hep
giindemimizde.
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“TURKIYE'DE HENUZ DOGAL

SELEKSIYON OLMADI”

PARCALI YAPI Bugiin AiImanya, ispanya ve Ingiltere'de
ilk 3 perakendecinin foplam pazardan aldigi pay yiizde
60'in Uzerinde. Avrupa'nin kuzeyine Glkarsaniz orada ilk 3
perakendecinin payi yiizde 80'in lizerinde.

ORGANIZENIN PAYI Tiirkiye'de organize perakendenin
payi yiizde 33'ler civannda. Heniiz orada dogal
seleksiyon olmadi. Bu par¢all yapinin zaman iginde
bitiinlesmesi lazim. Parcall yapi ayni zamanda verimsiz
de bir yapi. 3'er, 5'er, 10'ar magazasi olan ve bu isi
yapmaya ¢alisan insanlar var.

PROBLEMLER BASLADI Bunlarin gogu da aile sirketi ve
bu aile sirketlerinin problemleri basladi. Sektdr blyiiklerine
“Bizi kurtarin” demeye basladilar. Dogal bir sireg.

Bunlar bir mliddet devam edecek, bunlar ayiklanacak.
Tarkiye'nin organize perakende oraninin en azindan
ylizde 60'lar mertebesine gelmesi lazim.

klasik usulde tiretilen peyniri tiiketiriz. Yeni je-
narasyon kasar peyniri olsun, tad: tuzu da cok
onemli degil, cerez gibi‘yemek istiyor. Basit isti-
yor. O aliskanliklara hitap eden, ¢ok satan {irtin-
lerle ilgili 5nemli tedarikcilerle stirekli calisiyoruz.,
Buradan yilda 3-5 yeni (irtin portféyiimiize kaulsa
bizim icin ¢ok biiyiik bir deger olur.

® Sadik miisteri sayimz nedir?

M Yiizde 90'1 sadik miisterimiz.

® Basanisizhiga ve verimsizlige tahammiil sii-
reniz nedir, bu siire son dénemde kisaldi ms?

B Sirketin yasi bir yerden bir yere dogru gider-
ken belli bir tecriibeye sahip olmaniz gerekiyor.
Tecriibe her kademeye diizgiin aktarildiginda ta-
hammil edeceginiz siire dogal olarak kisaliyor.
Ayni hatayt kolay kolay bir daha yapmiyorsunuz.

Biz 6rnegin kendi anayasamizda calisanlarin
hata yapmasina izin veririz. Hata yapana “Neden
hata yapun” demeyiz, Ama o hatadan ders alarak
daha iyi seyler yapmasimi bekleriz. Bunun {izeri-
ne egitimlerimiz var. Oyle olunca insanlar daha
rahat distinebilir ve yeni uygulamalar dntimiize
getirilebilir,

® Uzun vadeli yiizde 5 civarmda bir FAVOK
marji 6ngoriintiz vardi. Bu yil asgari ticret artsin-
dan dolay1 marjlar tizerinde bir bask: s6z konusu
olabilir mi? Asgari ticretin biiylimeye ve kir mar-
jina etkisi nasil olur?

B Elbette etkileyebilir. Bunun etkisini direkt
fiyatlara yansitmaktan ziyade, yine verimlige don-
mek bizim asil isimiz. Diinyada gida fivatlar gec-
tigimiz 3 yilda asag: yukart ya stabil ya kiiciik kii-
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¢tk asagilarda seyrederken Tiirkiye'de enflasyon
¢ok yliksek. Bu yiiksek enflasyonun devam ede-
cegini dngormiiyoruz. Dolayistyla bir miktar alim
fiyatlanmin da gevsemesi gerekiyor. Bunun da
sinyallerini almaya basladik. Ciinkii kendimizin
de direkt isin icine girdigi noktalar var. Devletin
iceriyi koruma adina uygulamalan var. Bu uygu-
lamalarin dogru ve eksik yonlerini devletle gidip
konusuyoruz. Tiim bunlart bir toparlarsak enflas-
yon bu yil gecen yila gére toparlanmus olabilir.

® 2016 yilina dair gordiigiiniiz riskler ve fir-
satlar nedir?

B Riskler, Dogu ve Glineydogu'daki hadise-
lerin getirdigi olumsuzluklar. Etrafimizda olan si-
cak ortamin devam etmesi ayrica bir risk. Terdr
ise bas edilmesi gereken énemli konulardan biri,
Ontimiizdeki aylan kritik gorityorum,

Olumlu yénlerine gelince; dyle ya da béyle
petrol fiyatlari 40 dolarlar civaninda seyrediyor.
Yikselme egilimi yok. En biiyiik giderlerden biri
enerji. Petrol fiyatimin agag: inmesi dis borglan-
manin azalmasina neden olur. Bunun enflasyo-
na etkisi olumlu olabilir. Digeri, gecen yil iki
secim yapilnusti. Iki secimin arasini biz cok si-
kintili gecirdik.

Ulkenin alacag: tedbitlerin yilin ikinci ceyre-
ginden sonra olumlu etkisini gérecegiz. Biz he-
deflerimizi gerceklestirecegiz. Bolge merkezleri
acmak bizim icin ¢ok dnemli. Bunun da temeli
lojistik merkezleri. is hayaunda en biiyiik olum-
suzluk moral bozuklugudur. Moralimizi yiiksek
tutmak gibi bir hedefin olmas: lazim.
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